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Stefano Guglielmetti,
franchising manager di Esperienza Benassera

(e ozono)
business

Un'esperienza ventennale al servizio di un settore nuovo per il franchising. Stefano
Guglielmetti racconta l'incontro che ha dato il via alla nascita di Esperienza
Benessere, rete di centri dedicati alla vendita di prodotti e apparecchiature basate
sui benefici effetti dei due gas naturali

quando Stefano Guglielmetti, professio-

ne franchising manager, incontra a una
fiera di settore la proprieta della Multiossigen,
azienda di Bergamo con un'esperienza ven-
tennale nelle tecnologie dimpiego del gas
ozono in ambito medico e gid presente sul
mercato con una rete di rappresentanza. Da
questo incontro nasce il progetto di centri in
franchising Esperienza Benessere, oggi die-
ci operativi, per distribuire in modo capilla-
re a un pubblico tecnico (medici, naturopa-
ti, estetisti, fisioterapisti, tecnici ASL...) e a
un target privato apparecchiature e prodot-
ti realizzati sfruttando i benefici dell'ozone.
Dalla cosmetologia alla sanificazione delle
acque a fini domestici e curativi
“Con Jo scefta del franchising - spiega Gugliel-
metli - lo mission anendale & quella o distri-
buire sul territorio nazionale ottrezzature e pro-
dotfi, realizzali direttamente, in punti df vendita
gestiti da personale qualificate, con la giusta
esposizione degli articoll, un unico marchio e
un‘fmmagine coordinata. Per fare questo la
Multiossigen ha dato vita a un pracesso di
trasformazione da azienda commerciale ad
azienda franchisor”,
Quali sono stati gli step di questa trasfor-
mazione? “Uazienda nasce da un'onalisi at-
tenta di tutli quei fattori che rendono un pro-
getta valido ed efficace: la Business idea lan-

I a “scintilla” & scoccata nell’'ottobre 2007,

cia if brand con lo sviluppo di prodotti e ap-
parecchiature che derivano direttamente
dall’esperienza medico scientifica di olire
venti anni di attivita nel campo dell'ozono.
U'nzienda ¢ stata strufturata in divisioni e re-
parti tecnici il cui centro organizzativo é affi-
dalo a specialisti ed esperti di setfore. Quindi
particolare attenzione e cura sia nello svilup-
po della tecnologia sia nella gestione delle
risorse umane. | segni distintivi dell'azienda
legati al marchio sono stati resi unici e facil-
mente identificabili nei point che si presenta-
no con design esclusivo e all'avanguardia.
Sono stati predisposti corsi formativi di adde-
stramento professionale dinamici e motivanti
per il trasferimento del know-how oziendale.
Dapa aver strutturato il piano della comuni-
cozione, il piano di rete e dei relativi investi-
menti con la mappa delle affiliazioni da av-
viare, & stato orientato un piono di recruiting
mirato ai diversi target di riferimente. Ogni
nuovo affiliote pud personalizzore sia il pro-
prio investimento che la formula del proprio
progetto anche in base all'verea geagrafica,
supportate da un contratto o franchising
chioro e lineare. Il tutto & conffuite nella reda-
zione del business plan”.

IL PROGETTO
DI FRANCHISING
“La nostra sfida in un momento in cui gid si
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| LOSSIGEND-DZ0NOD TERAPIA,
PRATICA AMPIAMENTE UTILIZZATA
IN GERMANIA E SVIZZERA, BPPRODA
IN ITALIA MEL 1953, COMN LA
COSTITUZIONE DELLA SOCIETA ITALIANA
DI OSSIGEND-DZONO TERAPIA
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- sciacqui per l'igiene orale

- dolori muscolari

- stimola il metabolismo

delle cellule

- libera dalle tossine favorendo

il drenaggio dei liquidi in eccesso
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cittadini, oi Milano e anche olfre!”,

Alcuni prodotti
Esperienza Benessere

0ZOcream®

Rughe
Pelle invecchiata

Impurita delta pelle
Rossori

Herpes
Acne o foruncolosi
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Luca Poli, titolare del centro di Milano

Dove si trova il suo centro affiliato a
Esperienza Benessere?
“ negozio affiliato si trova in via Orocchi 4,
: == a Milano. £ possibile sia curiosare tra |
numerosi prodotii offerti, sia richiedere informazioni di ivella
medicale attenenti all'ossigenn ¢ ozono leramia”,
Quali sono le ragioni che I'hanno spinta a questa scelta?
“Grazie alla lawrea in medicing & chirurgla, @ alla pratica nel
canpo del'estetica e def benessere, mi ¢ stato facile capive
Faito ivello dalle terapie proposte @ il valors aggunto d
un'unitd df cra che parte dalla persona & se me fa carico 8
360 gradi, Con una gestione accurata e una lecnica efiicacs &
possibile sfruttare le moderne tecnologiz afferte da Esperienza
Benesserg per portare | grandi benefici oella cura a il |

La parola agli affiliati

Monica Faioli, titolare del negozio di Cremona

Come si svolge la sua giomata tipo?

“Come affifiata presento af chente | benefic
dell'ossigenoazona & le sug moligpiici applicazion.
Innanzitutto offro alle persone che visitano if mip punio
vendita wn bicchiere di acqua iperazzomizzata owero “Acqua di Limga Wita®.
Bore acqua purificata con l'ossigenoozono rigquilibea Mintesting aitandolo
4 eliminare le tossing prodote & a prevenive le autointossicazioni
alimentari, ambigntali o da farmaci. Pug aiulare il nosiro corpo e la menie,
Mi appassiona sopratiutto frasmeltere I'fmportanza dalia prevenziong”.
Quali sono | prodotti di punta del suo negozio?

“| prodatti che mi vengong chies maggiormenta sono: il purificatore/
sanificatore del'acqua HOMES e il dentifricia all'ossigena ozono OZ00ENT,
Il prima perché le persone sanno che I'acqua che amiva nelle nosire case
non & batteriologicamente pura: l'onico mezzo per depurane 'acqua dells

nostre case song § depuratond of czono. Per quanto riguarda I"OZ0DENT, fe
persone sono incuriosite dall'efficacia estefica - 'ozono shianca i denfi
senza abrasionf delly smallp - ma soprattutto per 12 sua capacitd di
disinfettare il cavo orale & prevenire malattie orali™.

0ZOcap®  OZOi

0Z0dent

Capelli sottili e delicati Cellulite, smagliature Coadiuvante nella naturale
Perdita eccessiva dei capelli Geloni ai piedi, formicolii risoluzione delle infezioni
Detersiong naturale Fiiniti allergiche del cavo orale. &1
Presarva e attiva le difese Gambe pesanti o gonfiori ale cavighe  Indicalo per gengive sensibili,
naturali @ rispetta 'equilibrio Ulcerazioni gambe, piedi... Particolarmente studiato
fisiologico del cuoio capelluto per un‘azione shiancante

sentiva parlare di crisi economica & finanzia-
rig - continua Guglielmetti - & stata quella di
andare a presidiare un mercato nuove con
una formulg, il franchising, gid innovativa di
per s&, in modo professionale e dinamica e
con una linea di prodotti unidi e un'idea vali-
da proprio perché parte da presupposti me-
dica-scientifici”.
Lo sviluppo & supportato da un articolata pia-
no di formazione di tipo scientifico, direziona-
le, di marketing.. . £ per questo che all'affilia-
o - “dal medico al giovane investitore, pas-
sando per la mamma in cerca df un'occupa-
zione per il figho®, commenta Guglielmetti -
non sono richiesti requisiti particolar, se non
la giusta motivazione e la disponibilita a esse-
re coinvolto dall'azienda in varie iniziative, co-
me | congressi a cui @ invitato a partecipare,
Inoltre, il franchisee pud godere di un'area in
esclusiva per l'apertura di nuovi centri e del
piano di comunicazione aziendale che com-
prende un programma televisivo di un'ora alla
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settimana su SKY riguardante il progetto fran-
chising e una linea medico scientifica, pubbli-
citd su stampa e azieni di direct marketing.

Con un centro diretto a Bergamo e gli altri
nove gestiti in franchising, Esperienza Be-
nessere punta a chiudere il 2010 con venti
punti di vendita in totale, per poi iniziare
uno sviluppo mirato anche all'estero: “Tra §
mercati che hanno gia mostrato un interes-
se per il progetto o sono Argenting, Spa-
gna, Svizzera”™, precisa il franchising manager.
E i costi? “Uinvestimento per laffiliato & di
circa mille euro al metro quadro per un cen-
tro chiavi in mano, comprensivo di arreda-
mento, merce, formazione. Non chiediomo
fee di ingresso: l'azienda produce direfta-
mente e pud quindi guadagnare dirsttamen-
te sull'attivita di vendita dei prodotti da parte
dell‘affiiato. Il contratto, di sei anni di durato
e realizrato con obiettivi di trasparenza e
semplicita, prevede royalties per lo pubblici-
td, secondo la tipalogia del centro”, 4]



